O TRABALHO PLATAFORMIZADO E A (DES)PREOCUPACAO COM A SAUDE E
SEGURANCA DOS GIG WORKERS

1 INTRODUCAO

O avanco e desenvolvimento constante das tecnologias desencadeou significativas
mudangas na economia, na sociedade e, como ndo poderia deixar de ser, na organizagédo e
relacdo de trabalho. A chamada Quarta Revolugdo Industrial ou Industria 4.0 impulsionou
alteracdes na dindmica laboral com a ascensdo da inteligéncia artificial, da computacdo em

nuvem, da internet das coisas (10T), da robdtica avancada, da gestdo algoritmica, dentre outras.

A ciberizacdo implicou o surgimento de plataformas de trabalho, cujo uso e
disseminacdo foi catalisada pela pandemia do coronavirus, ante a necessidade premente de
isolamento social (Feliciano, 2022). Com isso, servigos de entregas e transporte individual, por

exemplo, se consolidaram na sociedade.

E preciso ressaltar, contudo, que a crise econdmica, iniciada antes mesmo da eclosio da
crise pandémica, ja indicava que a uberizacdo se tornaria expressao da sociedade digital. O
crescente indice de desemprego e aumento da informalidade proporcionou que diversos
individuos vissem no uso dos aplicativos a fonte de renda para manutencdo de sua subsisténcia
e de sua familia. A pandemia vindoura aprofundaria ainda mais essa necessidade de grande

parte da populacéo.

Em outras palavras, diversos fatores convergiram para que a o trabalho plataformizado
ndo sO se mantivesse, como também crescesse. Atualmente, é impossivel pensar na sociedade
sem 0 uso dos aplicativos de servigos. No entanto, se, para os consumidores, as plataformas de
servicos trouxeram comodidade e economia, a mesma afirmativa ndo pode ser ratificada pelos

seus trabalhadores.

Os trabalhadores das plataformas digitais sdo conhecidos como gig workers ou
uberizados. Isso porque estdo incluidos na dinamica da gig economy, que nada mais é que a
famosa economia de bico, economia de plataforma ou economia de compartilhamento. Ou seja,

estdo associados a formas alternativas de trabalho, que incorrem na sua manifesta precarizagao.

E a precarizagéo dos trabalhadores das plataformas introduziu intensos debates acerca
da possibilidade e — por que ndo? — necessidade de aloca-los dentro da estrutura normativa do
vinculo empregaticio (art. 2° e 3° da CLT).



Como sabido, o Direito do Trabalho tem como principios imanentes de sua finalidade a
primazia da realidade e a protecdo obreira. Dai decorre a fundamental andlise do que
verdadeiramente ocorre na relacdo de trabalho, para além de teses difundidas a forceps e
documentos livremente formalizados, bem como assegura o respeito a dignidade humana do

trabalhador, vetor central da ordem juridica pétria e internacional.

Decerto, ainda ndo ha pacificacdo quanto a controvérsia da possibilidade de existéncia
de vinculo empregaticio entre as plataformas e os trabalhadores, ndo obstante o TST ter,
recentemente, admitido Recurso Extraordinario da Uber quanto a tematical. A falta de
regulamentacdo dessas atividades propulsiona a inseguranca juridica vivenciada e a

jurisprudéncia trabalhista, no mesmo sentir, oscila em suas analises.

Por sua vez, a jurisprudéncia da Corte Constitucional indica um cenario notadamente
liberal para a realizacdo de tais servicos?, sem observar o trabalhador como sujeito de direitos
minimos previstos constitucionalmente. No entanto, o que se tem de consolidado, atualmente,
é que nao ha qualquer decisdo vinculante dos 6rgdos jurisdicionais extraordinarios, mantendo-

se a total inseguranca dos trabalhadores quanto a seus direitos.

Todavia, esse estudo ndo objetiva analisar as nuances da possibilidade, ou nédo, de
vinculo de emprego. A relagdo empregaticia, embora relevantissima — ninguém ousa dizer o
contrario —, ndo se confunde com a obrigacéo internacional, constitucional, legal e infralegal de
as empresas desenvolvedoras das plataformas digitais promoverem o direito a salde e
seguranca dos trabalhadores plataformizados e, por conseguinte, um meio ambiente de trabalho

verdadeiramente higido.

Assim, o fim deste artigo € analisar, por meio de ampla bibliografia e dados estatisticos,
a situacdo normativa atual, as dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores de plataformas na
prestacdo dos servicos, as doencas relacionadas ao mister e as solugdes para resguardar 0s

direitos basilares a vida, a saude, ao meio ambiente e a dignidade humana.
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2 Nesse sentido, é o Tema 967, de Repercussdo Geral, do STF: 1. A proibicdo ou restricdo da atividade de
transporte privado individual por motorista cadastrado em aplicativo é inconstitucional, por violagdo aos principios
da livre iniciativa e da livre concorréncia; e 2. No exercicio de sua competéncia para regulamentacdo e fiscalizacao
do transporte privado individual de passageiros, 0s Municipios e o Distrito Federal ndo podem contrariar 0s
parametros fixados pelo legislador federal (CF/1988, art. 22, XI).



2 MEIO AMBIENTE DO TRABALHO: OBRIGATORIEDADE DE EFETIVACAO
DECORRENTE DAS NORMAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

2.1 Conceituacao

O meio ambiente tem cinco distintos aspectos que o comp&em, a saber, 0 meio ambiente

natural, artificial, cultural, digital e do trabalho (Fiorillo, 2018).

O meio ambiente natural ou fisico é constituido pela atmosfera, pelos elementos da
biosfera, pelas aguas (inclusive pelo mar territorial), pelo solo, pelo subsolo, pela fauna, pela

flora, compreendendo o equilibrio dindmico entre seres vivos e 0 meio em que vivem,

O meio ambiente artificial compreende o espago urbano construido, que consiste no

conjunto de edificacOes e equipamentos publicos.

O meio ambiente cultural é previsto no art. 216 da CRFB:

“Art. 216. Constituem patrimonio cultural brasileiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores da referéncia a
identidade, a acdo, & memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira, nos quais se incluem: | — as formas de expresséo; Il — os modos de criar,
fazer e viver; Il — as criagBes cientificas, artisticas e tecnoldgicas; IV — as obras,
objetos, documentos, edificacbes e demais espagos destinados as manifestacdes
artistico-culturais; V — 0s conjuntos urbanos e sitios de valor historico, paisagistico,
artistico, arqueologico, paleontologico, ecoldgico e cientiffico.”.

O meio ambiente digital, por sua vez, é consequéncia do desenvolvimento tecnolédgico
e se manifesta a partir do século XXI, que:

exatamente em face de uma cultura que passa por diversos veiculos reveladores de
um novo processo civilizatorio adaptado necessariamente a sociedade da informacéo,
a saber, de uma nova forma de viver relacionada a uma cultura de convergéncia em
que as emissoras de radio, televisdo, o cinema, os videogames, a internet, as
comunicacgdes por meio de ligacdes de telefones fixos e celulares etc. moldam uma
“nova vida” reveladora de uma nova faceta do meio ambiente cultural, a saber, o0 meio
ambiente digital (Fiorillo, 2018).

Ja 0 meio ambiente do trabalho é o local onde as pessoas desempenham suas atividades
laborais relacionadas a saude, sejam remuneradas ou ndo, cujo equilibrio esta relacionado com
a salubridade do meio e a auséncia de agentes que comprometam a incolumidade fisico-psiquica
dos trabalhadores, independentemente da condigdo que ostentem, consoante ensina Fiorillo
(2018). Ressalta-se que néo se restringe apenas ao local de trabalho estrito em que desempenha
as atividades, mas também aos instrumentos de trabalho, 0 modo de execucdo das tarefas e a

maneira como o trabalhador é tratado pelo tomador de servigo e por seus pares (Melo, 2008).



2.2 Normatizagéo Constitucional

Uma andlise constitucional demonstra que a tutela juridica do meio ambiente foi
prevista apenas na Constituicdo Cidada de 1988. As Constituicdes anteriores ndo tinham o meio

ambiente como bem juridicamente tutelado.

A Constituicdo de 1824 ndo fez qualquer referéncia a matéria ambiental, ao passo que a
Constituicao de 1891 apenas previu a competéncia legislativa no que tange as minas e terras da
Unido (art. 34, n. 29). As Constituicdes de 1934 (art. 10 e 148), 1937 (art. 134), 1967 (art. 172)
e a EC 01/1969 (art. 180) previram, em sintese, apenas a prote¢do do patriménio historico,
artistico, paisagistico e natural. Portanto, a inclusdo do meio ambiente como um direito

fundamental dos cidaddos e da sociedade é recente na histdria do Brasil.

O direito ao meio ambiente do trabalho esté incluido na Se¢&o 11 do Titulo VIII (Ordem
Social), Capitulo 1l (Seguridade Social), que cuida do direito a satde, notadamente no art. 200,
V111, CRFB. Outrossim, dentro do rol dos direitos assegurados aos trabalhadores lato sensu,
consta expressamente o direito a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, através de normas de

salde, higiene e seguranca (art. 7°, XXI1, CRFB).

Ainda, destaca-se que a Constituicao prevé um capitulo préprio ao meio ambiente (art.
225, CRFB), de sorte a perquirir a defesa e preservacdo desse direito fundamental como
objetivo precipuo do Estado Democratico e Socioambiental de Direito, que incumbe tanto ao
Poder Publico quanto a coletividade em sentido amplo. N&o por outra razdo, assegura-se ao
trabalhador o direito ao seguro contra acidentes de trabalho e a indenizacdo quando o tomador
incorrer em dolo ou culpa (art. 7°, XXVI1II, CRFB), assim como a responsabilizacdo e san¢ao

dos infratores que praticam condutas lesivas ao meio ambiente (art. 225, §3°, CRFB).

Destarte, o direito a um meio ambiente seguro e saudavel é objetivo expressamente

previsto na Constituicdo, maxime quanto ao meio ambiente de trabalho.
2.3 Normatizagéo Infraconstitucional

As normas infraconstitucionais estéo esparsas pela ordem juridica. Na CLT, ha capitulo
proprio que trata da Medicina e Seguranca do Trabalho (Capitulo V), cujos artigos 154 a 201
esmilcam a tematica sobre diversos pontos labor-ambientais e conferem atribui¢do para que o
Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) edite normas regulamentadoras acerca do meio
ambiente de trabalho, por forga do art. 155 c/c 200, I, da CLT, cujo fundamento de validade é
oriundo do art. 7°, XXII, da CRFB.



Atualmente, ha 38 Normas Regulamentadoras (NRs), editadas por meio de Portarias do
Ministério do Trabalho, que cuidam, dentre outros temas, de Programa de Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (PGR), inspecéo prévia, embargo e interdicdo, SESMT, CIPA, PCMSO,
atividades perigosas, insalubres, ergonomia. A observancia e promoc¢do das NRs €
imprescindivel para a existéncia de ambientes de trabalho seguros e sadios, bem como mantém

e impulsiona a satde do trabalhador.

Indispensavel, também, destacar a Lei 6.938/1981, que versa sobre a Politica Nacional
do Meio Ambiente. Esta lei prevé o principio do poluidor-pagador (art. 4°, V1), que consiste
na assuncao, pelo poluidor, dos custos da prevencdo ambiental e dos danos ambientais néo
evitados, uma vez que € o condutor da atividade econémica. Para mais, tem importantissima
disposicao no sentido de que a responsabilidade do poluidor é objetiva (art. 14, §1°), isto €,

independentemente de culpa.

Ainda, o Cdodigo de Transito Brasileiro (CTB), Lei 9.503/1997, também prevé a
responsabilidade objetiva de acidentes de trabalho relacionadas ao transporte (art. 1°,
83°%), tendo em vista o interesse publico no transito seguro. A responsabilidade civil objetiva,
assim, abrange todos aqueles que tém responsabilidade com o transito seguro (art. 1°, 881° e
2°), a qual é possivel extrair das plataformas digitais, cuja aplicacdo analdgica encontra respaldo
no art. 8°da CLT e art. 4° da LINDB.

Por fim, destaca-se a Lei 8.080/1990, que trata do SUS, e a Lei 8.213/91, que cuida dos

beneficios previdenciarios, e é regulamentada pelo Decreto 3.048/99. Nesta esteira, frise-se:

A Lei 8.080/1990 trata do Sistema Unico de Salde (SUS) e seu art. 6° densifica a
norma do art. 200, I11, da Constitui¢éo, tornando o meio ambiente do trabalho objeto
das ac@es de vigilancia sanitaria, com a Norma Operacional Basica do Sistema Unico
de Saude 1/1996 (NOB-SUS 1/96) incluindo as questdes de saude do trabalhador
como campo de aten¢do do sistema de salde e com a Portaria do Ministério da Salde
MS/GM 3.120/98 aprovando a Instrucdo Normativa de Vigilancia em Salde do
Trabalhador no SUS. (Fabre, 2021, p.313).

A Lei 8.213/91 (Lei de Beneficios da Previdéncia Social) prevé institutos relevantes
a matéria, como o conceito previdenciario de acidente de trabalho, doenca
profissional, doenga do trabalho, acidente do trabalho por equiparagdo, nexo técnico
profissional, nexo técnico epidemioldgico, perfil previdenciario profissiografico
(PPP) e laudo técnico das condicBes de ambiente de trabalho (LTCAT). Vem
complementada pelo Decreto 3.048/99 (Regulamento da Previdéncia Social). (Fabre,
2021, p.314).

2.4 Marcos Historico-normativos Internacionais

A primeira vez que foi previsto, especificamente, o direito humano ao meio ambiente

saudavel ocorrera na Declaracdo de Estocolmo, em 1972,



J& nos idos de 1986, a Declaracdo da ONU sobre o Direito ao Desenvolvimento
preconizou que direito ao desenvolvimento é um direito humano inaliendvel e, portanto, a
pessoa humana € seu fim e beneficiario dltimo, razdo pela qual o desenvolvimento deve ser

sustentavel e sustentado.

Em 1987, houve a edi¢do do Relatdrio Nosso Futuro Comum, cujo objetivo foi refleti-
lo a luz da execucdo do desenvolvimento sustentavel, com o fito de, atraves do exemplo, incutir

sua manutencéo nas geracgdes futuras.

Também de imensa importéncia foi a Declaracdo do Rio de 1992, que, além de prever
0 principio da precaucdo, estipulou que os seres humanos estdo no centro das preocupacdes
com o desenvolvimento sustentavel, com direito assegurado a uma vida saudavel e em harmonia
com a natureza. Para mais, consagrou a teoria da internalizacdo das externalidades negativas
(principio 16). Também na ECO 92, foi editada a Agenda 21, na qual visava um estudo global

do desenvolvimento sustentavel, mas com a execucao regionalizada.

J& nos anos 2000, fora editada a Declaracdo do Milénio, instrumento que assentou 8
objetivos a serem perquiridos, notadamente a erradicacdo da pobreza, a promocéo do trabalho
decente para todos e do pleno emprego, eis que tais padrbes de desenvolvimento causam danos
ao meio ambiente, que, desde aquele momento, ja precisavam ser combatidos. Buscava-se
integrar as perspectivas econémica, social e ambiental, sem olvidar a imprescindivel alocagdo

do ser humano no centro do desenvolvimento sustentavel.

Neste esteio, em 2002, fora editada a Declaracdo de Joanesburgo sobre
Desenvolvimento Sustentavel, na qual preconizou trés pilares para obtencdo do
desenvolvimento sustentavel: desenvolvimento econémico, desenvolvimento social e protecdo

ambiental.

Em 2012, na RIO +20, foi renovado o compromisso politico do desenvolvimento
sustentavel, resultando no documento “O Futuro que Queremos”, no qual se reafirmou a
imprescindibilidade de criar ambientes propicios para promover o pleno emprego e 0 emprego
produtivo, bem como o trabalho decente para todos, alem de reconhecer que os trabalhadores

devem ter acesso aos direitos fundamentais relacionados a seguranga e saude.

Em 2015, foi implementada a Agenda 2030 da ONU, que consiste na consecug¢do do
alcance do desenvolvimento sustentavel até 2030 por meio de 17 objetivos de desenvolvimento

sustentavel (ODS) e 169 metas. Tem como finalidades precipuas, em sintese, erradicar a



pobreza, promover a paz e a justi¢a social. O ODS 8 busca promover o crescimento econdémico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos,
ao passo que o ODS 3 objetiva assegurar uma vida saudavel e prevé a promoc¢édo do bem-estar
para todos, em todas as idades. A Agenda estd em consonancia com a perspectiva de protecéo
da saude e do meio ambiente, incluido o do trabalho, desenvolvido nas ultimas décadas no plano

internacional e nacional.
2.5 Normatizacéo Internacional

No que concerne a normativa internacional, o art. 3 da Declaragdo Universal dos

Direitos Humanos (1948) prevé o direito a vida, a liberdade e a seguranca nacional.

O art. 7°, “b”, do Pacto Internacional dos Direitos Sociais, Econdémicos e Culturais
(1966), prevé condicdes de trabalho seguras e higiénicas e o art. 12.2 dispde aos Estados o dever
de propiciarem o mais elevado nivel possivel de salde fisica e mental, através da melhoria de

todos os aspectos de higiene do trabalho e do meio ambiente.

O art. 7°, “¢”, do Protocolo de San Salvador (1988), prevé a seguranca e higiene no

trabalho como uma das condicGes indispensaveis para o trabalho.

A Convengao 155 da OIT (1981) versa sobre seguranca e satde dos trabalhadores e do
meio ambiente do trabalho em geral e foi ratificada pelo Brasil em 1993. Essa Convencao cuida
de duas previsdes importantissimas. A primeira consiste na defini¢cdo de “local de trabalho”,
que abarca todos os lugares onde os trabalhadores devem permanecer ou onde tém que
comparecer, e que estejam sob controle, direto ou indireto, do empregador (art. 3, “c”). A
segunda consiste na abrangéncia do termo saude, que nao trata apenas das afec¢bes ou doencas,
mas também os elementos fisicos e mentais que afetam a salde e estdo diretamente

relacionados com a seguranca e higiene no trabalho (art. 3, “e”).

A Convengdo 187 da OIT (2006) cuida do marco promocional para a seguranca e satde

no trabalho, que, contudo, n&o foi ratificada pelo Brasil.

Ressalta-se que a Convengdo 155 e 187 da OIT foram erigidas a Convengoes
fundamentais (“‘core obligations”), porquanto adicionado o principio do meio ambiente de
trabalho seguro e saudavel ao taxativo rol de principios fundamentais da OIT, por meio de
Resolucdo, na 1102 Conferéncia Internacional do Trabalho (CIT), ocorrida em 10/06/2022. Isso

significa que, ainda que o Brasil ndo tenha ratificado a Convengéo 187, tem o dever de observa-



la e promové-la pelo simples fato de ser Membro da OIT, por forga do art. 2 da Declaragéo da
OIT de 1998.

Importa salientar que os tratados internacionais de direitos humanos ratificados pelo
Brasil e aprovados pelo rito do art. 5°, §3°, CRFB, tém status equivalente ao das emendas
constitucionais. Isso significa que essas normas integram o bloco de constitucionalidade e,
portanto, podem ser invocadas tanto no controle difuso quanto concentrado de

constitucionalidade, inclusive por meio de a¢es diretas.

No que tange aos tratados internacionais de direitos humanos ratificados e que ndo séo
aprovados na ordem interna sob o rito das emendas constitucionais (art. 5°, 83°, CRFB),
possuem status de supralegalidade. Esse entendimento foi sufragado pelo STF no RE 466.343-
SP (2008), no caso paradigma da prisdo civil do depositario infiel decorrente da colisdo da
Constituicdo da Republica e a Convencdo Americana de Direitos Humanos. Em outros termos,
é possivel asseverar que esses tratados implicam o controle de convencionalidade junto as
normas internas, que sempre ocorrerd de forma difusa. As Convencgdes da OIT e as demais

normas citadas, portanto, tém status de supralegalidade.

Ademais, ressalta-se que, em julho de 2022, o STF reconheceu, na ADPF 708, que 0s
tratados internacionais sobre o Meio Ambiente sdo, também, tratados de direitos humanos e,
logo, tém status supralegal. N&o se desconsidera que a tese firmada abarca o meio ambiente
laboral, que tém sua vertente humanistica robustecida. Trata-se de mais um avanco na

consecucdo de uma sociedade fundada na sustentabilidade e na salde.
2.6 A obrigatoriedade da observancia das normas nacionais e internacionais

Das analises promovidas nos topicos anteriores, infere-se que o direito ao meio ambiente
higido, incluido o do trabalho, € previsto constitucionalmente. Mas néo s6. Cuida-se de direito
fundamental, indissociavel dos valores vertidos pela Constituicdo Cidadd, e também direito

humano incontestavel na ordem internacional.

Além disso, da evolugdo histdrica, conclui-se que o meio ambiente se relaciona
diretamente com a concretizacdo do trabalho decente, de molde que o crescimento e
desenvolvimento da economia ndo pode se valer da abolicdo ou retrocessdo dos direitos
trabalhistas. E indispensavel que se assegure trabalho adequadamente remunerado, exercido em

ambiente seguro e com liberdade, de forma a garantir uma vida digna.



Deve ser, dessa forma, 0 meio ambiente saudavel e seguro concretizado por todos 0s
agentes publicos e cidad&os, inclusive empregadores e tomadores de servicos, sem distingcdo
quanto a vinculo empregaticio. Isso porque o fim maior € assegurar a saude e seguranca do

trabalhador e sua dignidade engquanto sujeito de direitos.

As normas infraconstitucionais, notadamente, a Lei 6.938/1981 elucida a
responsabilidade objetiva do poluidor-pagador. Ou seja, se 0 detentor da atividade econémica
provoca danos ambientais, esse é o0 responsavel pela reparacédo, independentemente de culpa e
da relacdo juridica havida entre as partes. Vige a teoria da internalizacdo das externalidades
negativas. Os custos dos danos provocados ndo podem ser repassados a terceiros, neste caso,
aos trabalhadores. Sendo assim, deve-se respeitar as normas que tratam da salde e seguranca

do trabalhador no meio ambiente.

Destaca-se, também, a previsdo do CTB que elucida a responsabilidade objetiva
daqueles que tém responsabilidade com o transito seguro. As plataformas se inserem nesta
responsabilizacdo, pois alocam os trabalhadores para prestar o servigo dirigindo carros,
motocicletas e bicicletas. Logo, interesse direto ha no respeito a legislagdo de trénsito para

evitar acidentes e promover a manutencdo do transito seguro.

Ainda nesta linha de entendimento, resta incluido o respeito as normas internacionais
que cuidam da temaética do meio ambiente, porquanto tém status de supralegalidade, eis que,
até a realizacdo deste artigo, ndo houve aprovacado de tratado acerca da referida matéria sob o
rito das emendas constitucionais. 1sso quer dizer que os tratados, protocolos e convencdes de
direitos humanos — abrangidos, em regra, pelos direitos trabalhistas e, agora, também, por
aqueles que envolvem a tematica ambiental —, ainda que ndo equivalentes as emendas

constitucionais, devem ser respeitados e promovidos pelo Estado e particulares.

Entrementes, a narrativa que, veementemente, aduz inexisténcia de qualquer
responsabilizacdo pelas plataformas em relagdo aos seus trabalhadores — ou “parceiros”, como
costumam mencionar — nao se sustenta. O fato de possivelmente ndo existir vinculo de emprego
ndo elide o dever de promocao e respeito a0 meio ambiente de trabalho seguro e saudavel ao
trabalhador, ante o desenvolvimento da atividade econémica. E, para tanto, € imperioso

observar as normas de salde e seguranga, sejam nacionais ou internacionais.

Por seu turno, a inobservancia propulsiona a necessidade de realizacdo dos controles
normativos junto a Constituicdo da Republica e tratados e convencdes pelo Poder Judiciario.

Através do controle de convencionalidade dar-se-a a extirpacdo da norma inconvencional do



caso sob andlise e através do controle de constitucionalidade a extirpacdo da norma
constitucional da ordem interna ou do caso sub judice, a depender do modelo adotado.

Certo é que essencial o trabalho conjunto de todos os atores sociais, seja a
Administracdo Pablica, o Judiciario, o Legislativo e a sociedade como um todo, em prol do
respeito as normas fundamentais e humanas relacionadas ao meio ambiente de trabalho. As
medidas a serem adotadas variam. E possivel a ado¢do espontanea ou forcada da observancia
das normas labor-ambientais, passando pela possibilidade de fiscalizacdo pelos 0Orgaos
competente, até as denuncia e representacdo, assim como a judicializa¢do quando substancial
para o atendimento do que é preconizado. Logo, cabe papel salutar e primordial ao Judiciario

no combate ao desrespeito as hormas labor-ambientais.



3 A SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO DOS GIG WORKERS

Segundo dados divulgados, em 2023, pelo Centro Brasileiro de Analise e Planejamento
(Cebrap) e pela Associacdo Brasileira de Mobilidade e Tecnologia (Amobitec)?, o Brasil tem
mais de 1,6 milhdo de pessoas trabalhando com transporte de passageiros e entregas de
mercadorias por plataformas digitais. Trata-se de parcela de trabalhadores a margem de
quaisquer direitos trabalhistas e previdenciarios e que, ainda, se submetem a politicas
empresariais que minam, dia apds dia, o ambiente de trabalho e, por consequéncia, a saude e
seguranca que deveria ser inerente a todo e qualquer trabalhador, levando a afecc¢des, doengas

e desordens fisicas e mentais das mais variadas espécies.

O avanco tecnoldgico oriundo da Revolucdo 4.0 e a crise pandémica culminou na
estabilizacdo dos gig workers ou uberizados no mercado de trabalho. Contudo, ao passo que a
sociedade sente os avangos tecnolégicos na reducdo do espaco-tempo e na facilidade de
prestacdo de servicos e consumo, além da economia pela existéncia de concorréncia entre 0s
diversos aplicativos existentes € o “consumo tradicional”, os trabalhadores uberizados sdo
explorados pelas mais diferentes técnicas empresariais da contemporaneidade, de modo a tornar
o trabalho manifestamente precarizado.

As jornadas de trabalho extenuantes; a falta de intervalos para alimentacdo e repouso; a
auséncia de intervalos entre jornadas; a falta de locais adequados para realizagdo das
necessidades fisioldgicas; a sujeicdo a acidentes de transito, as intempéries como sol e chuva,
desgastes fisicos e psicoldgicos (Conforti, 2020); assaltos; discriminagdes; sdo algumas das

motivacdes que ocasionam a precariedade do trabalho e do seu meio ambiente.

A falta de regulamentacdo das atividades prestadas pelos trabalhadores através das
plataformas digitais e a necessaria adaptacdo do direito do trabalho a essa nova modalidade de
trabalho, cujas especificidades ndo se conformam com a CLT de 1943, demonstram o desafio

enfrentado pelos operadores do direito.

Enquanto o direito do trabalho tenta se adaptar as novas necessidades do mercado,
equilibrando o principio da livre iniciativa com os valores sociais do trabalho, a
auséncia de qualquer protecao juridica dé ensejo a abusos por parte dos aplicativos do
seu poderio, econdmico, explorando a mao de obra dessa atividade que é tida hoje
como essencial. (Ribeiro, 2022)
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As relagOes de trabalho que formalmente ndo se encontram hoje regidas pelo Direito
do Trabalho também precisam ser reconhecidas como objeto de efetiva tutela juridica,
para que o trabalhador que as exerca possa, por meio da protecao juridica, alcancar o
espago para o exercicio dos seus direitos. (Delgado, 2006).

No entanto, é inquestionavel o propdsito de efetivar as normas sociais de protecdo a
salde e seguranca do trabalho, mormente ante os efeitos nocivos das plataformas digitais no
labor humano. Consoante demonstrado, a compulsoriedade do respeito as normas labor-
ambientais é patente e ndo decorre da existéncia, ou ndo, de vinculo empregaticio. Logo, dessa
obrigacdo ndo se pode fugir, sob pena de lesionar trabalhadores que lutam apenas pelo direito

de subsistir junto as suas familias.

A concretizacdo das normas nacionais e internacionais de protecéo da salde e seguranca
dos trabalhadores é dever juridico assumido pelo Estado. Inexiste forma alternativa de
exploracdo de trabalho fora do alcance do direito do trabalho (Conforti, 2020). Assim, urge que
os intérpretes do direito pavimentem o caminho para essa relevante mudanca de paradigma
social que protegera milhdes de trabalhadores, de sorte a conferir seguranca juridica a nova

categoria e um ambiente verdadeiramente higido.

Neste contexto, analisaremos as principais problematicas enfrentadas pelos gig workers
durante a prestacdo de seu labor, ainda que diante da auséncia de comunicacao das plataformas
digitais quanto aos acidentes de trabalho (CAT), o que resulta na subestimacdo de dados
oficiais.

3.1 Acidentes de Transito

Os acidentes de transito perfazem a dificuldade mais clara aos olhos da sociedade pelos
trabalhadores uberizados que desempenham atividades de entrega e transporte. Estudo
realizado pelo FUNDACENTRO e a UFBA no Projeto Caminhos do Trabalho (2023) informa
que, “em 2020, o primeiro levantamento do Projeto restrito a entregadores, indicou que um a

cada trés entrevistados (33%) ja havia se acidentado a servigo das ‘plataformas’ neste trabalho”.

E preciso distinguir o acometimento dos acidentes de transito entre os motoristas,
motociclistas e ciclistas. Os motociclistas tém risco de acidente nove vezes superior ao de um
motorista de automovel, bem como maior chance de morte, de sofrer lesbes e colisdo com
pedestres (Rodrigues; Moreira; Lucca, 2021). Todavia, a maior suscetibilidade a acidentes aos
motociclistas ndo implica a auséncia de acidentes a motoristas de carros ou aos ciclistas, uma

vez que os fatores de riscos decorrentes do transito incidem a todos esses trabalhadores.



As condigdes das vias publicas é fato preponderante para acidentes, porquanto tém
buracos, dleo, areias, etc. A exposi¢do as mudancas climéticas também influencia no risco de
acidentes. Nos dias chuvosos, os ricos acidentarios aumentam consideravelmente, necessitando
maior atencdo na conducdo dos carros, motos e bicicletas. Igualmente, a velocidade da

conducdo impacta nos acidentes, o que é agravado pelo recebimento por corrida e entrega.

Ja especificamente quanto aos ciclistas e motociclistas, ha um risco ergonémico especial
para acidentes no transito. Cuida-se do peso das mochilas que carregam muitas vezes nas costas,
que pode desestabilizar o veiculo e levar a queda dos condutores, conforme explica (Rodrigues;
Moreira; Lucca, 2021.

No que concerne aos motoristas e entregadores, 0 risco ergondémico se caracteriza pela
“postura, esfor¢o ¢ condigdes ambientais como ventilagdo, iluminagéo, etc.” (Alves, 2022), uma
vez que o trabalhador é submetido ao estresse fisico decorrente do excesso de movimentos dos
membros superiores, inferiores e coluna. E comum as queixas de fadiga, dores nas pernas,
lombalgia, problemas, remores de extremidades, dor cervical, DORT/LER, etc., conforme
elenca Alves (2022).

A grande maioria dos acidentes de trabalho sdo justificados pela extensa jornada de
trabalho a que se submetem os gig workers. O recebimento por entrega/corrida e as altas metas
impostas pelas plataformas levam os trabalhadores a jornadas médias de 10 horas durante 6,5
dias por semana, conforme figuras 1 e 2.

Figura 1 — Jornada de trabalho dos gig workers
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Fonte: Projeto Caminhos do Trabalho (FUNDACENTRO e UFBA)



Figura 2 — Quantidade de dias na semana trabalhados pelos gig workers
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A baixa remuneracdo, dependente da quantidade de entregas e corridas, ocasiona a
submisséo dos uberizados a jornadas extensas e trabalho perto da integralidade semanal. A
necessidade de uma renda minima para subsisténcia ndo deixa que os trabalhadores possam se

desconectar e ter os indispensaveis momentos de descanso e lazer.

Uma das préaticas adotadas pelas plataformas para maior engajamento dos trabalhadores
e aumento da produtividade, corroborando ainda mais a normalizag¢do das jornadas extensas e

extenuantes, é a gamificag&o.

A gamificacdo é o uso de elementos de jogos em contextos de trabalho, de sorte a

moldar os gig workers aos padrdes exigidos pelas plataformas.

A gamificacdo também pode ser entendida como uma adaptacdo de atividades e
servicos sob um formato de jogo (KIRKPATRICK, 2015), incorporando-se a servigos
ja existentes caracteristicas ou qualidades que proporcionem experiéncias ludicas e
significativas para os seus usuarios, a partir do uso de elementos e técnicas ja
utilizadas em jogos (HUOTARI; HAMARI, 2012). (Vidigal, 2022).

Com o uso dessa estratégia, é possivel aferir o nivel de envolvimento e entusiasmo do
trabalhador no uso do sistema. A gamificagdo propulsiona o atingimento de metas, como,
ilustrativamente, de desafios e missGes que permitem que os gig workers se sintam desafiados
(Vidigal, 2022), aumentando a interacdo, a vontade de vencer as metas e, consequentemente, a
jornada e os dias de trabalho.



Empresas como a Uber apresentam padrdes gamificados de engajamento do(a)
trabalhador(a) (STARK, 2016, p. 3759) com ‘missoes’, ‘insignias’, desafios,
promogdes, preco dindmico, bonificagces em dinheiro, além de outros elementos que
seriam usados para manter os(as) condutores(as) nas ruas por mais tempo,
intensificando o trabalho e 0 aumento da producéo. (Vidigal, 2022)

A gestdo por meio dos algoritmos € fundamental para que a gamificacdo seja
implementada. Através da escolha unilateral da empresa plataformizada, os algoritmos sdo
escolhidos para instrucdes e comandos de forma sistematica, com o fim de alcancar uma
finalidade, que, no caso em analise, é o0 aumento da producéo pelos gig workers e da busca pelo

lucro.

As préaticas empresariais contemporaneas, com 0 uso do gerenciamento algoritmico e
gamificacdo, “produz um(a) trabalhador(a) ideal que ndo para nunca: aquele(a) sempre
disposto(a) e disponivel”, consoante explica Vidigal (2022). Ou seja, um trabalhador sem

direito a desconexao.

O monitoramento constante, além de violar o direito & privacidade, também provoca
0 aumento da pressdo sobre 0s sujeitos, que se sentem encorajados a trabalhar por
longos periodos, muitas vezes sem pausas, para atingir as metas impostas pelo
empregador, colocando em risco o direito fundamental de desconex&o do trabalhador.
(Goldschimidt; Graminho, 2022)

Ainda, é importante destacar que as empresas muitas vezes atuam deliberadamente de
ma-fé junto aos trabalhadores plataformizados, com o uso de antiga técnica de gestdo conhecida
como “carrots and stick”. Essa técnica induz o trabalhador a produzir mais para ser bonificado,
mas, a0 mesmo tempo, o pune. Sem embargos, as empresas ndo confessam a pratica, mas essa
se confirma com dados coletados junto aos trabalhadores.

Ocorre que, ordinariamente, 0s motoristas e entregadores estdo proximos a alcancar as
metas postas e, entdo, ha uma severa diminuicao de chamados. Surge a frustracdo, raiva, revolta
do trabalhador que acreditava que seu esforco seria recompensado. Igualmente, os
trabalhadores séo bloqueados e suspensos da plataforma sem qualquer informagéo do porqué,

ndo tendo direito a contraditério e ampla defesa.

O Projeto Caminhos do Trabalho exemplifica categoricamente o que ocorre em relatos
de gig workers que sofreram acidentes de transito enquanto trabalhavam, ndo conseguiram

concluir a entrega e foram penalizados pelas plataformas com bloqueio ou suspensao:

Acidente de trabalho durante entrega para iFood: caiu na pista e quebrou a clavicula;
colocou dois pinos. Sofreu bloqueio depois do acidente.



Em um dia de chuva, bateu com o carro em outro veiculo. Relatou ao suporte e sofreu
uma suspensdo de 8 horas (ndo conseguia ficar on-line no app). (UFBA,
FUNDACENTRO, 2023)

Decerto, os trabalhadores uberizados se expdem a riscos acima dos considerados
comuns a maior sorte de categorias de profissionais espraiadas pela sociedade e os direitos
minimos assegurados pela legislacdo internacional e nacional, sobretudo pelo art. 7° da
Constituicdo da Republica, sdo recorrentemente descumpridos. Ha absoluta recusa ao direito a
desconexdo para fruicdo de descanso e lazer inerentes a recuperacdo da fisiologia humana e
também da sua psique. As atividades desempenhadas demandam alto foco cognitivo e boas

condicdes fisicas para uma realizacao segura, 0 que nao soi ocorrer.

Neste esteio, vale lembrar de emblematico caso que repercutiu na midia de um acidente
de carro que vitimou gravemente 0 ex-BBB Rodrigo Mussi, em 2022. Em sintese, 0 ex-BBB
pediu um carro de aplicativo de madrugada e, durante o trajeto, ocorreu o acidente de transito
com a batida do automdvel junto a um caminhdo. A investigacdo concluiu que o motorista do
aplicativo cochilou no volante e “apontou excesso de jornada ndo fiscalizada pelo aplicativo de
transporte individual” (Tavares, 2022), conforme se vé da figura 3. “Segundo a policia, durante

varios dias, o motorista cumpriu longas jornadas de trabalho”, elucidou Tavares (2022).

Figura 3 — Reportagem aponta excesso de jornada em acidente de transito
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Policia de SP conclui que motorista
de aplicativo que levava Rodrigo
Mussi foi imprudente e cumpria
excesso de jornada

Acidente aconteceu no dia 31 de marco. Mussi teve alta do Hospital das Clinicas apos quase um més
de internacgo. Kaigue Reis néo foi indiciado porque lesao corporal culposa é considerado um crime
de menor potencial ofensivo.

Fonte: Reportagem G1. Disponivel em: <https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2022/05/04/policia-de-sp-
conclui-que-motorista-de-aplicativo-que-levava-rodrigo-mussi-foi-imprudente-e-cumpria-excesso-de-
jornada.ghtml>. Acesso em 20/08/2023.

Portanto, é urgente a mudanca social com a efetiva concretizacdo dos direitos sociais, a
fim de resguardar a saude desses trabalhadores e um meio ambiente de trabalho higido. A
seguranca e saude dos gig workers ¢ direito fundamental e humano. Caso esse argumento ndo

seja suficiente para respaldar os direitos dos trabalhadores por parcela da sociedade, também
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confere salde e seguranga aos usuarios consumidores, que estdo sujeitos a maior sorte de riscos

junto a trabalhadores cansados, extenuados, estressados, enfim, escravizados.

3.2 Assaltos

Os trabalhadores plataformizados, de modo recorrente, sdo expostos a riscos oriundos

da inseguranca plblica das ruas e avenidas das cidades e bairros por onde atuam. E

extremamente comum verificar que os gig workers sofreram assaltos, até mais de uma vez.

O Projeto Caminhos do Trabalho traz exemplos destes acontecimentos rotineiros:

Foi assaltado duas vezes, tendo seus aparelhos celulares roubados em ambas ocasides,
durante periodo de trabalho.

Ja passou por um assalto e, em 12/12/2022, sofreu um acidente de carro com
consequéncias médicas.

Foi assaltado e, apds adquirir novo celular, ndo conseguiu retornar com a sua conta na
empresa.

Estava concluindo a corrida de uma passageira, quando foi abordado por uma dupla
de homens em uma motocicleta. Encostaram a moto no fundo do carro e um deles,
armado, bateu no vidro, levando o seu celular e o da passageira também. Levaram
ainda a chave do carro, por precaugdo. O trabalhador precisou arcar com o custo de
um novo aparelho, ficando dois dias sem trabalhar.

Foi assaltado enquanto realizava uma entrega na Federacdo. Apareceram duas pessoas
em uma motocicleta e demandaram seus pertences, o celular e a carteira. Precisou

comprar um celular novo. (UFBA; FUNDACENTRO, 2023)

Nota-se que o problema é recorrente e ndo ha qualquer medida de seguranca implantada

pelas plataformas para coibir os assaltos ou diminuir 0s riscos a que estdo expostos. As

empresas simplesmente entendem que o risco é do trabalhador e ndo promovem nenhuma

medida de seguranca, de assisténcia ou de reparacdo, deixando-o0 a mingua de amparo e direitos.

3.3 Discriminacao e assédio

Cresce gradativamente o nimero de episodios de assédio e discriminacgdo pelos quais 0s

gig workers passam diariamente.

Na realidade do trabalho em plataformas, o bordao “tempo ¢ dinheiro” ¢ mais que real,

é uma inexoravel associagcdo com a prestagéo do servico. Quanto mais entregas e corridas, maior

sera a remuneracdo ao final do dia, da semana, do més. Por isso, 0s entregadores passaram a

parar de entrar nos condominios de apartamentos e casas e levar as mercadorias até a porta,

solicitando que o cliente va até a portaria retira-las.



Dessa nova postura dos uberizados, desencadeou uma onda de revolta de consumidores,
que, do alto de seus egos inflados e certos de uma iluséria hierarquia, incitam o 6dio e violéncia

por ndo terem suas vontades plenamente atendidas.

Veja depoimento de um trabalhador ao Projeto Caminhos do Trabalho:

Em 2021, foi agredido enquanto realizava uma entrega para IFOOD. Ao tentar efetuar
a entrega em um condominio de luxo na Parelela, o marido de uma cliente foi até a
portaria do condominio, irritado com o trabalhador por ter de ir buscar o produto na
portaria. O agressor puxou a pistola e acertou o trabalhador com uma coronhada na
boca, proferindo ofensas e dizendo que a obrigacdo do entregador é subir. O agressor
dizia ser policial. Foi realizado boletim de ocorréncia e exame de corpo de delito; mas
o trabalhador ndo sabe o resultado do inquérito policial, pois ndo quis processar o
agressor, por temer por sua seguranga (com receio do cliente ser, de fato, policial).

(UFBA; FUNDACENTRO, 2023)

Até mesmo moradores de regides privilegiadas agridem verbal e fisicamente
trabalhadores por aplicativos, ainda que sem consumir o servico das plataformas, pelo simples
desagrado que a existéncia desses trazem a ordem social que cultivam. Foi o que ocorreu no
caso de grande repercussdo midiatica, em que um entregador de aplicativos foi agredido com

uma coleira por moradora de um bairro nobre na zona sul do Rio de Janeiro (Figura 3).

Figura 3 — Entregadores agredidos por moradora de bairro nobre no Rio de Janeiro
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entregadora

Em novas imagens, Sandra Mathias Correia de Sa aparece discutindo com dois outros entregadores.
Repercussao do caso levou Prefeitura a suspender temporariamente funcionamento da escola de
volei.

Fonte: Reportagem G1. Disponivel em: < https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2023/04/11/video-
mulher-gue-bateu-em-homem-com-coleira-em-sao-conrado-tambem-mordeu-entregadora.ghtml>. Acesso em:
20/08/2022.

Os dados do recentissimo relatério gerado pela pesquisa do Projeto Caminhos do
Trabalho indicam que 93,2% dos trabalhadores plataformizados séo pretos ou pardos (UFBA;
FUNDACENTRO, 2023). Esse dado reforca a inconteste discriminacao e assédio a que estéo

expostos, também, pelo racismo estrutural.
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Por derradeiro, as plataformas se limitam a informar que os “parceiros” ndo tém a
obrigacdo de entregar as mercadorias na porta de cada cliente, mas ndo promovem nenhuma
medida de promocédo de respeito a seguranca dos trabalhadores contra atitudes desmedidas,
assediadoras e discriminatdrias dos consumidores, tampouco sancdo aqueles que reclamam, séo
intolerantes e muitas vezes agressivos com os trabalhadores, salvo se o caso repercutir na midia,
0 que leva a suspensdo do consumidor da plataforma. Uma vez mais o trabalhador se encontra
desnudado de protecdo, situacdo que ocasiona, também, desordem mental, por alto nivel de

estresse e medo na prestacédo do labor.
3.4 Estresse (Burnout)

O estresse a que sdo acometidos os trabalhadores em plataformas digitais é facilmente
percebido. H& intensa sobrecarga mental na prestacdo dos servigos. A preocupa¢do com 0S
movimentos dos carros, motos, motocicletas; com a entrega das mercadorias ou com a entrada
e saida de usuarios; o transito lento; as acGes de outros motoristas e pedestres; os assaltos; a
violéncia, a discriminacdo, o assédio; as metas inalcancaveis; a extenuante jornada; a falta de
lazer; a auséncia de desconexdo; e a auséncia de uma renda fixa séo fatores que desencadeiam

elevadissimos niveis de estresse.

Esses trabalhadores encontram-se submetidos aos riscos tradicionais do trabalho e do
trafego, aos quais sdo acrescidos os riscos adicionais, sobretudo psicoldgicos,
provocados pela interacdo exclusivamente com o smartphone para o desenvolvimento
do trabalho. (Ludovico, 2020)

A salde tem uma acepcao ampla, que compreende tanto a falta de doencas (acepcao
negativa) quanto o bem-estar fisico, social e mental (acepc¢do positiva). Nesse sentido, é a
Convencdo 155 da OIT e o entendimento da OMS (Organizacdo Mundial de Saude).

Conquanto a satde mental e social possua, ainda, muito preconceito e pouco respaldo
juridico expresso, a sua relevancia é cada dia mais gritante. A OMS incluiu, em 2019, a
sindrome de burnout na Classificacdo Internacional de Doencas (CID-11), assim como
asseverou que, a partir de 2020, a depressao seria a principal causa de afastamento do trabalho,

consoante Ludovico (2020).



4 A (DES)PREOCUPACAO COM A SAUDE E SEGURANCA DOS GIG WORKERS E
SUA VIOLACAO

Inimeras sdo as intempéries a que sdo submetidos diariamente os trabalhadores
plataformizados, seja quanto a dimensdo fisica ou quanto a dimensdo mental, como se
depreende dos topicos anteriores. O direito fundamental e humano a satde e ao meio ambiente
de trabalho verdadeiramente higido deve ser observado e promovido pelas plataformas de
servigos, bem como o dever de prevenir e precaver as afeccdes e doencas de ordem mental e

fisica.

A falta de regulamentacdo das atividades desempenhadas por meio de plataformas
digitais é dificultador para que essas sejam diretamente compelidas a promover a salde e
seguranca dos trabalhadores uberizados. Todavia, a auséncia de regulamentacédo especifica ndo
induz a despreocupacdo com a salde e seguranca dos trabalhadores.

Salutar enfatizar, contudo, que, no periodo pandémico, foi editada a Lei 14.297/22. O
objetivo da novel legislacdo foi justamente dispor sobre medidas de protecédo asseguradas aos
entregadores de aplicativos durante a vigéncia da emergéncia em salde publica oriunda da
pandemia de COVID-19. Trata-se de lei com o fito de repelir a precarizacdo absoluta do

trabalho plataformizado.

A lei previu a obrigatoriedade de contratacdo de seguro acidentes para o entregador;
assisténcia financeira acaso o trabalhador fosse contaminado pela doenca; disponibilizacéo de
mascaras e alcool em gel; permissdo de uso das instalagdes sanitarias da empresa fornecedora
da mercadoria pelo trabalhador e que essa procedesse ao fornecimento de agua potavel ao
entregador; que informasse, explicitamente, as hipéteses de bloqueio, suspensao e exclusdo do

entregador da plataforma, com o dever de comunicar previamente o entregador.

A lei é, de fato, uma resposta legislativa a precarizacdo do trabalho que caracteriza a
atividade desses profissionais. Induvidosa e de amplo conhecimento, tal precarizacéo
esta presente em todos os servicos de entrega ofertados por empresas de aplicativo e
se manifesta, primordialmente, pelas péssimas condi¢des de seguranca e salde, pelas
jornadas extenuantes e pelas baixas remuneragdes a que estdo submetidos os
entregadores. (Feliciano; Miskulin, 2022).

A lei, valida em todo o territorio nacional, teve sua aplicacdo temporaria findada em
22/04/2022, quando terminou oficialmente a Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional (ESPIN) com a assinatura da Portaria GM/MS n. 913/2022, do Ministério da Saude.

A Lei 14.297/2022 peca inicialmente por seu carater temporario — ao menos em boa
parte de seu texto —, como também pela restri¢do de seus destinatarios e pela regulacdo



infima que entrega aos envolvidos, sem lhes assegurar o “minimum minimorum” de
direitos sociais. (Feliciano; Miskulin, 2022).

A predita lei pouco regulamentou em favor dos trabalhadores plataformizados, pois
direitos minimos previstos de forma ampla no art. 7° da Constituicdo da Republica ndo foram
respeitados. Por outro lado, demonstrou certa preocupacdo do Poder Legislativo em conferir
alguma gama de direitos a categoria marginalizada. Certo, porém, que foi muito aquém do que
a normativa nacional e internacional preconiza para assegurar a dignidade inerente a todo

trabalhador.

O atual governo, por meio do Ministério do Trabalho e Previdéncia, informou, em abril
de 2022, a intencdo em regulamentar os servi¢os prestados por meio de aplicativos por

profissionais autbnomos.

A pasta informou que estuda uma proposta que regulamente uma modalidade de
contrato para a categoria sem necessariamente caracterizar vinculo empregaticio.
Dessa forma, trabalhadores de aplicativo ficariam em uma categoria distinta da CLT,
mas teriam algumas garantias, como recolhimento a Previdéncia Social, tanto por
parte do empregador como do profissional. (Maximo, 2022).

E preciso uma legislacdo regulamentadora do trabalho em plataformas digitais que
busque, efetivamente, conferir os direitos sociais minimos para a existéncia digna. Uma lei que
va além do disposto pela efémera legislacdo temporaria da pandemia, que previu direitos que
surpreendem precisar de disposicdo expressa em pleno século XXI, como o direito a beber agua

e utilizar sanitarios para satisfacdo das necessidades fisiologicas.

Enquanto a regulamentacdo nao acontece, ndo € crivel admitir a total despreocupacéo
das plataformas digitais com o meio ambiente laboral daqueles que executam 0s servicos por
meio delas. A responsabilidade das plataformas advém da inser¢do em sistema juridico nacional
e internacional que assegura a protecdo da salde e seguranca dos trabalhadores como direito

fundamental e humano.

A Lei 6.938/1981 prevé que a responsabilidade ambiental € objetiva pelos riscos de
danos causados pelas pessoas fisicas ou juridicas e pela prevencdo ambiental justamente pelo

fato de assumirem a conducdo da atividade econémica.

Igualmente, o CTB prevé a responsabilidade objetiva dos acidentes de trabalho que se
relacionem com atividade de transporte, porquanto essa atividade possui o interesse publico da
promog&o continua de um trénsito seguro. E as plataformas, apesar de alegarem apenas serem

intermediadoras entre fornecedores e motoristas/entregadores, tém direta relacdo com o



transporte, razéo por que devem ser responsabilizadas em caso de acidente de trabalho pelos

gig workers.

Nessa conjectura, existem medidas ao alcance das empresas plataformizadas para
prevenir e promover o labor-ambiental seguro, higiénico e sadio. A comecar pela estipulacdo
de uma renda minima aos gig workers, nos termos do art. 7°, IV, CRFB, de molde a assegurar
a sua subsisténcia. Essa € uma maneira de conferir seguranca financeira aos trabalhadores,

diminuindo os niveis de estresse de um trabalho sem perspectiva de ganhos fixos.

Para mais, as plataformas devem operacionalizar sem utilizacdo da gamificagéo, a fim
de ndo estimular jornadas extenuantes, tampouco estimular o estresse para seu alcance e aquele
decorrente da frustracdo pelo ndo alcance condicionado pelos algoritmos unilateralmente
selecionados pela empresa, bem como respeito as regras de transito. As metas postas também

devem ser factiveis sem utilizacdo do método carrots and stick.

Deve haver direito a desconexdo, limitando a jornadas dos trabalhadores dentro do
estipulado constitucionalmente (art. 7°, X111, CRFB), a fim de que possam desfrutar do descanso

e do lazer (art. 6°, CRFB) inerentes a saude fisica, social e mental.

E indispensavel que as empresas digitais implementem medidas de repressdo as
discriminacgdes, assedio e agressdes sofridas pelos trabalhadores no desempenho do labor.
Ademais, devem reparar os danos que sofrem oriundos da violéncia urbana com assaltos
recorrentes, seja de cunho patrimonial ou sanitario, esse Ultimo incluso no conceito de acidente
de trabalho.

As medidas explicitadas sdo meramente exemplificativas e de facil implementacéo pelas
empresas, as quais gerardo imediata melhoria nas condi¢cbes ambientais de trabalho dos gig
workers, promovendo sua seguranca e salde. Ndo ha prejuizo de outras medidas que visem a
melhoria das condi¢fes sociais (art. 7°, caput, CRFB), sendo essas desejaveis, com o fito do

melhoramento continuo dos direitos trabalhistas.

O argumento de auséncia de vinculo empregaticio para implementa-las, uma vez mais
frise-se, ndo subsiste no cenario de uma ordem juridica de protecdo fundamental e humana ao

trabalhador e a0 meio ambiente.

Outrossim, a tese defensiva de dnus/impacto financeiro dessas concretizagdes ndo deve
ser valorada, pois a atividade econbmica tem riscos que sdo assumidos pela empresa quando

resolve empreender. Os bbénus sdo incorporados totalmente pelas plataformas e os dnus também



0 devem, ndo os repassando aos trabalhadores. Inclusive, cite-se que, no segundo trimestre de
2023, a Uber registrou lucro liquido de 394 milhdes de dolares e suas agdes subiram mais de

86%, conforme relatorio da Fairwork Brasil (2023).

O completo absentismo das plataformas digitais com a salde e seguranca dos
trabalhadores por aplicativo levou a triste constatacdo de que pouco avango houve nos Gltimos
anos no que tange as condicdes de trabalho. Segundo o relatério da Fairwork (2023), das 10
empresas avaliadas, 7 conseguiram zerar todos os critérios de avaliacdo, a saber, Uber, 99,
Loggi, Rappi, Americanas Entregas Flash, Lalamove e GetNinjas. O iFood conseguiu apenas 2

pontos, no total de 10 pontos possiveis.

E um resultado pifio que mostra que, desde a primeira avaliacdo, divulgada no ano
passado, pouca coisa mudou — embora as empresas, muitas delas milionarias, sigam
lucrando e investindo pesadamente em publicidade e lobby. A Uber, por exemplo, até
piorou. Na avaliacdo passada, a empresa tirou 1 ponto. Agora, mesmo registrando
uma receita global de 8,8 bilhGes de ddlares no primeiro trimestre de 2023, ndo
conseguiu comprovar que cumpre os critérios minimos de decéncia para 0s
trabalhadores. (Dias, 2023)

Destarte, é urgente que as plataformas modifiqguem sua forma de atuacéo, preocupando-
se, de fato, com o labor-ambiental dos gig workers e o trabalho decente, promovendo medidas
para um meio ambiente de trabalho verdadeiramente higido, a fim de assegurar a salde, higiene

e seguranca dos trabalhadores, sob pena de responsabilizacdo nacional e internacional.


https://www.intercept.com.br/2022/03/17/uber-99-rappi-ifood-notas-baixas-trabalho-decente/
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O direito ao meio ambiente de trabalho higido, através da observancia das normas de
salude, higiene e seguranca, € direito fundamental e humano do trabalhador. A
fundamentalidade desse direito decorre de uma ordem juridica nacional e internacional pautada
pela dignidade da pessoa humana, pela promocdo e preservacdo da salde e da progressividade

dos direitos sociais.

O sistema juridico doméstico é uno e os direitos subjetivos indisponiveis e
metaindividuais previstos nas normas nacionais devem ser assegurados de modo inflexivel. A
integridade, a salde e a seguranca do trabalhador nao tem valor a ser auferido. E tudo que ndo

pode ser precificado tem dignidade, a qual é vértice axiologico constitucional.

Por essa razdo, as normas constitucionais, legais e infralegais que cuidam do meio
ambiente devem ser respeitadas para reconhecer, preservar, promover e reparar a saude e

seguranca dos trabalhadores plataformizados.

Outrossim, as normas internacionais sdo compromissos assumidos pelo Estado que
devem ser também respeitadas. A normatiza alienigena decorrente da DUDH, do PIDESC, do
Protocolo de San Salvador e das Convengbes 155 e 187 da OIT tratam da necesséria
observancia da saude e das condi¢des de trabalho indispensaveis para realizacdo do trabalho. E
trabalho, neste contexto, equivale ao sentido amplo da acepcdo. Ou seja, trata-se de todas as

formas de labor, inclusive as recentes advindas da Revolucgéo 4.0.

Logo, a possibilidade de inexisténcia de vinculo empregaticio nao ¢ salvo conduto para
legitimar a desprotecdo dos trabalhadores por plataformas. Ao revés, é imprescindivel a
observancia ao lidimo direito de prestacdo das atividades laborais em um meio ambiente de

trabalho seguro, sem que a salde dos obreiros seja deteriorada.

A decisdo de empresas em empreender determinada atividade econémica consiste na
autonomia da vontade. E todo empreendimento, como se sabe, tem riscos, que devem ser
assumidos pelo condutor da atividade. As plataformas digitais empreendem, mas apenas
querem receber 0 bonus da producdo, a saber, lucros. Mas 0s custos e 0s dnus tambem devem

ser por elas assumidos.

Com todo o sentido, a Lei 6.938/81 prevé a responsabilidade objetiva do condutor da
atividade econbmica que cause riscos a0 meio ambiente, assim como o CTB prevé a

responsabilidade por acidente de trabalho daqueles a quem interessa a continua promogéo do



transito seguro, o que abarca as plataformas digitais. E a exteriorizagido da teoria da
internalizagéo das externalidades negativas.

A violacgdo as normas labor-ambientais pelas plataformas de servigos deve, destarte, ser
absolutamente repelida. Compete ao Estado a escorreita fiscalizacdo e adocdo de medidas
sancionadoras, bem como a 6rgdos, como o MPT, promover investigacdes e acdes coletivas
para perquirir que tais empresas se conformem a normativa nacional e internacional atual.
Igualmente, os trabalhadores tém o direito de acessar a justica (art. 5°, XXXV, CRFB) para
demandar sua pretensdo ambiental. E, ainda, compete especialmente ao Poder Judiciario o
controle de constitucionalidade e convencionalidade, de modo a elidir as violagOes aos direitos

ao meio ambiente do trabalho decorrentes da Carta Magna e das Convencdes Internacionais.

De fato, a regulamentacgéo das atividades dos trabalhadores plataformizados facilitaria
fiscalizar e compelir o cumprimento das normas ambientais do trabalho. Mas a falta de
legislacdo especifica ndo conduz a inobservancia das normas existentes sobre a tematica. Alias,
¢ importantissimo que a regulamentacéo, objeto de intencdo do governo atual, confira patamar
civilizatério minimo a esses trabalhadores, de modo a ndo esquecer que o0s direitos sociais sdo

progressivos e ndo admitem retrocessos (efeito cliquet).

Portanto, é iminente a necessidade de iniciar a conformacdo das empresas de
plataformas digitais as normativas elencadas neste estudo. E medidas de f4cil realizacdo podem
ser implementadas de pronto pelas plataformas, como, a titulo de ilustracdo, a limitacdo da
jornada, o direito a desconexao, a inutilizacao da gamificacdo e de metas inalcancaveis, a elisao
do sistema de carrots and sticks, bem como a fixacdo de uma renda minima aos trabalhadores.
Tais agBes ja evitariam diversas afeccfes e doencas de ordem fisica e mental, de sorte a

recompor 0 meio ambiente laboral.

Em suma, a mudanca imediata de operacionalizacdo das plataformas digitais é
premente, porquanto a ordem juridica domestica e estrangeira invocam dever de respeito a
salde e seguranca dos trabalhadores, independentemente da existéncia de vinculo empregaticio.
E a vida ndo espera a conscientizacdo espontanea dos detentores dos meios de producéo,
cabendo a todos, especialmente ao Judiciario, promover o cumprimento dos deveres juridicos
e assegurar o direito a saude, a integridade e ao trabalho digno aos trabalhadores
plataformizados.
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